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Altaldnos Szerzddési Feltételek
a Konyvtarellaté Nonprofit Kft.

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasainak igénybevételéhez

Hatalyos 2022. aprilis 15. napjatal

1. Altalanos rendelkezések

Webshop: a https://webshop.kello.hu/ cimen, kizarélag magyar nyelven elérhetd, tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tévs tavértékesitési rendszer (honlap), amelynek célja, hogy azon a felek
egymas egyidej(, fizikai jelenléte nélkil kossenek a Termék értékesitésére irdnyuld szerzédést.

A Konyvtarellaté Nonprofit Kft. (a tovabbiakban, mint Szolgaltatd) webaruhazaban (a tovabbiakban:
webshop) kindlt termékekhez (tankonyv, szakkonyv, egyéb konyv, taneszkoz, iskolai kellék, papir
irészer és készségfejleszt6 jaték) kapcsoldédd elektronikus kereskedelmi szolgdltatasait magyar
nyelven lehet igénybe venni, a https://webshop.kello.hu webcimen m(kédé internetes aruhazban,
kizardélag elektronikus Udton, interneten keresztiil. Telefonon, faxon, e-mailben, levélben leadott
rendeléseket a Szolgdltatd nem fogad el.

A Szolgdltatd a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozd
rendelkezéseinek megfeleld &ltalanos szerzddési feltételeit (ASZF) az internetes oldalan teszi
hozzaférhetévé letdlthetd formatumban. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek ide kattintva tdlthetd le
.pdf formatumban.

A Fogyasztd, amennyiben a webshop szolgéltatdsait igénybe kivanja venni, koteles a jelen ASZF
elGirdsait elfogadni, melyet a kosar elsé [épésénél jelol6 négyzet bejelolésével tehet meg.

2. A szerz6déskotés

A megrendelés Fogyasztd részérdl torténé véglegesitésével a Fogyasztd szerz6déskotésre iranyuld
jognyilatkozata akkor valik hatalyossd, ha az a Szolgaltatd szamara hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatéd
a szerz6déskotésre iranyuld jognyilatkozat (megrendelés) megérkezését elektronikus Uton késedelem
nélkil visszaigazolja. A megrendelés visszaigazoladsaval az interneten kotott, de nem alairt szerz6dés
jon létre, melynek tartalma a Szolgdltatdé altal iktatdsra, archivdldasra keriil és utdlagosan
hozzaférhet6, visszakereshet6. A szerz6dés hatarozott idére jon létre és — a 6. pontban foglalt
megszlintetési okokon kiviil — megszlinik a teljesitéssel, valamint az aldbbi 2.1. pontban
meghatdrozott megszlinési okok bekovetkeztével. A szerz6dés nyelve magyar, a szamldzds
devizaneme magyar forint. A Fogyasztd altal megjel6lt szallitdsi és szamlazasi cimek kizardlag a
rendszerben felajanlott orszagok teriletén belil lehetnek. A megrendelés véglegesitése fizetési
kotelezettséget von maga utan, melyet a Fogyasztd jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul
vesz.
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2.1. A szerz6dés megsziinik— a 6. pontban meghatarozott megsziinési okokon kiviil -, ha
a) barmelyik fél (Szolgaltatd, Fogyasztd) jogutdd nélkul megszinik/meghal, illetve, ha a Szolgéltatd
felszdmolasat, végelszamoldsat vagy kényszertorlését jogerdsen elrendelik;
b) a teljesités lehetetlenné valik;

c) barmelyik fél (Szolgaltatd, Fogyasztd) a masik fél sulyos szerz6désszegése/jogszabalysértése esetén
azonnali hatalyud felmondassal megsziinteti.

3. Szerzddo Felek

3.1. A Szolgaltato
A https://webshop.kello.hu online druhazat a Szolgéltatd lizemelteti.

A Szolgaltato teljes neve: Konyvtarellatd Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A Szolgdltatd székhelye: 1143 Budapest, llka u. 31.
A Szolgdltatod postazasi cime: 1391 Budapest, Pf.: 204.

A Szolgdltato szolgdltatassal kapcsolatos elérhet6ségei:
- telefonszam: 06-1-237-6900 — webshop lgyfélszolgalat 2. mellék;
- e-mail: webshoprendeles@kello.hu

A Szolgdltato cégjegyzékszama: 01-09-884688

A Szolgdltatd bankszamlaszama: B3 Takarékszovetkezet 64400068-30107825-11100032
A Szolgdltato addszama: 18066328-2-42

A Szolgdltato képviselGje: Téczik Zsolt Gigyvezets igazgatd

3.2. Fogyaszto
A szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, aki
a Szolgaltaté webshopjahoz kapcsolddo elektronikus kereskedelmi szolgdltatast igénybe veszi.

3.3. Termék
Minden olyan birtokba veheté ingd dolog, amelyet a Fogyaszté a Szolgaltatd webshopjdban
megtekinthet és megvasarolhat, azaz amelyre vonatkozdan a Fogyasztd

a https://webshop.kello.hu weboldalon a rendelését leadhatja.

3.4. Tavollévik kozott kotott szerz6dés

Olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkodzt alkalmaznak.

4. Megrendelés folyamata

4.1. Regisztracioval vagy regisztracio nélkiil
A Fogyasztonak a vasarlas érdekében nem kotelez6 regisztraltatnia magat, a vasarlast megteheti
regisztracid nélkil is.

Amennyiben a Fogasztd igénybe veszi a regisztraciét, megteheti a vasarlas folyamataban vagy a
Regisztracié menilpontra kattintva a regisztracidhoz sziikséges adatlap kitoltésével. A Fogyasztd az
adatlap kitoltésével egyidejlileg hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a regisztracidhoz és a teljesitéshez
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szlikséges adatait a Szolgaltatd nyilvantartdsba vegye és a vonatkozo jogszabalyok alapjan a teljesités
érdekében kezelje. Az adatszolgdltatds onkéntes.

Az adatkezelésre vonatkozd Adatvédelmi és Adatkezelési Tdjékoztatét kérjik, figyelmesen olvassa el.
A Tajékoztatd a https://webshop.kello.hu weboldalon elérhetd.

A regisztracié sordn a Fogyasztd megadja a vasarlashoz sziikséges adatait, melyeket a késébbiekben
szabadon maédosithat.

4.2. Kosar o6sszevalogatasa, rendelés rogzitése

A viasdrlds soran a Fogyasztd a terméket(ket) el6szor a kosardba Osszevalogatja, majd amennyiben
véglegesnek tekinti, a fizetési és a szallitasi mod kivalasztasaval és a szallitasi adatok (név, cim, e-mail
cim, telefonszam) megadasaval azokat megrendeli.

A megrendelés rogzitését kovet6en a Szolgaltatd haladéktalanul automatikus értesitést,
visszaigazoldst kiild a regisztracid soran megadott elektronikus elérhet6ségre. Amennyiben a
visszaigazolds a megrendelés elklldésétSl szamitott legkés6bb 48 déran belil nem érkezik meg, a
szerz6dés nem jon létre. Kérjiik, hogy amennyiben nem kapta meg a visszaigazold e-mailt, vegye fel
vellink a kapcsolatot a kovetkez6 elérhetéségek valamelyikén: e-mail: webshoprendeles@kello.hu;
kozponti telefonszam: +36 1 237 6900, a webshop lgyfélszolgdlata a 2. melléken érhetd el.

4.3. Rendelés feldolgozasa
A Szolgdltaté a megrendelés rogzitését kovetéen megkezdi annak feldolgozasat.

4.4. Fizetési feltételek
4.4.1. A Szolgdltatd webaruhdzaban feltlintetett drak az afa-t tartalmazzak, brutté arak.

4.4.2. Utanvétes fizetés vdlasztasa esetén, a rendelés értékét és a szallitasi dijat az atvételkor kell
kiegyenliteni, amely tartalmazza a szallitas és az utanvét koltségeit.

4.4.3. On-line bankkartyas fizetés esetén, a Global Payments szerverén keresztiil (GP Webpay)
torténd tranzakcid keretein beliil keriil kiegyenlitésre az aru ellenértéke és az esetleges szallitasi dij.

T4jékoztatd bankkartyas fizetéshez, amely megtekintéséhez kérjik, kattintson ide.

5. Szavatossag

A Fogyaszto altal megrendelt termék(ek)re a polgari térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.),
valamint a Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései alapjan a Szolgaltaté kellékszavatossagot, és
termékszavatossagot vallal az aldbbiak szerint:

A kellékszavatossdagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztato

5.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Fogyaszto a kellékszavatossdgi jogaval?

Fogyaszto a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Fogyasztot kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Fogyasztd — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltaté szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas
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aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Fogyaszto kellékszavatossdgi igényét?

Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kett6 hdénapon belll kozolni. Ugyanakkor a Fogyasztd a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatdridén tal kellékszavatossagi jogait mdar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
Fogyasztd a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
Szolgdltaté nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Fogyasztd
koteles bizonyitani, hogy a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is fennallt.

5.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a termékszavatossdgi jogaval?

A termék hibdja esetén Fogyasztd — vdlasztdsa szerint — az 5.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztdt termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Fogyaszto termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan a Fogyasztd nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Mikor mentesiil a Szolgdltato a jotdlldsi kételezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utdn keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan a Fogyaszté nem
érvényesithet, a Fogyasztét a jotdllasbdl fakadod jogok az 5.1. és az 5.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

6. A vasarlastdl vald eldllas joga
1. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztaté

Elallasi/Felmondasi jog

Fogyasztd 14 napon belil jogosult indokolas nélkil eldlini a szerz6dést6l. Hasonléképpen, ha a
szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, Fogyasztd
jogosult 14 napon belil indokolds nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatarid4:
- termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében, attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Fogyasztd a terméket atveszi.

Ha a Fogyaszté elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy telefaxon, vagy elektronikus uton kuldott
levél utjan) az alabbi névre és cimre: Konyvtarellatd Nonprofit Kft. Webshop kdzponti raktdr, 2225
U8, Z6ldmezé t. 2., kézponti fax: +36 1 339 4791, e-mail: webshoprendeles@kello.hu.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a jelen ASZF-ben megtaldlhaté elallsi nyilatkozat-mintat is.

A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta
el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Elallas esetén, ha a Fogyasztd altal visszaszolgdltatott termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl
eredden sériilt meg, a Szolgaltatd kovetelheti kardnak megtéritését. Az elallas joga nem gyakorolhato
olyan termék értékesitése esetében, amely a Fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
Fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 (példaul fotokdnyv), vagy amely
természeténél fogva nem szolgdltathatd vissza, tovdbba, hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitégép szoftver példanydnak vasarlasa esetében, ha a termék csomagolasat a Fogyasztd
felbontotta. A Fogyasztdt terhelik az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval
kapcsolatban felmeriilé koltségek. Ennek értelmében a Szolgdltatd a Fogyasztd altal utanvéttel
visszakildott csomagokat nem veszi at.

A Fogyasztét megilletS eldllasi és felmondasi jog gyakorlasa aldli kivételek a Korm. rendelet 29. §-
anak megfelel6en irdnyaddak.
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Az elallas/felmondas joghatasai

A Fogyasztd eldllasa esetén a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd Aaltal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket is. A
visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazdsdbodl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatartjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Fogyasztd koteles a Szolgdltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb
elallasi nyilatkozatdnak kozlését6l szamitott 14 napon belll sértetlen allapotban, tovabbda a szamla,
vagy annak masolataval egyltt visszaklldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mingsil, ha a 14
napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét
Fogyaszto viseli.

2. melléklet a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kényvtarelldté Nonprofit Kft. Webshop kdzponti raktar cime, 2225 Ull§, Zéldmezé ut 2.,
koézponti fax: +36 1 339 4791, e-mail: webshoprendeles@kello.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara irdnyuld
szerzGdés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

Rendelés 5 szdmjegy( azonositdja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

7. Megrendelések médositasa
A webshopban feladott és a Szolgaltatd altal mar visszaigazolt megrendelés utdlagos mddositasara a
Szolgaltaté nem tud lehetdséget biztositani.

8. Vételar, fizetési feltételek

8.1. Fizetés és szallitas
A termékek mellé helyezett szamlan a feltlintetett arak a termékek vételarai, amelyek tartalmazzak
az altalanos forgalmi adot is. A termékek mellett szerepl6 vételdrak biztosan nem véltoznak meg a
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megrendelés leaddsa és a termékek kézhezvétele kozotti id6szakban. Az atvétel esetleges plusz
koltségei a Fogyasztot terhelik, melyeket a visszaigazolas szerinti szamla pontosan tartalmaz.

8.2. Személyes atvétel PostaPonton

A rendelés leadasakor lehet6sége van csomagjat Magyarorszagon bellil a PostaPontok egyikére
rendelni. Kildeményét igy az adott PostaPont nyitvatartasi idején belll tetszéleges id6pontban
veheti at. Az elérhet8ségekrdl és nyitvatartdasrol a kovetkez6 linken
tajékozédhat: https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso. A PostaPontra széllitds dija
megegyezik a belféldi hazhozszallitas dijdval. Szolgaltaté 15 000 Ft 6sszeghataru rendelés felett nem
szamit fel szallitasi koltséget.

8.3. Hazhozszallitas

A megrendelt termékek fuvarozd kozremikodésével keriilnek kézbesitésre. A szdllitasi koltség
minden esetben a ténylegesen kiszallitott arumennyiség alapjan keril megallapitasra. A megrendelt,
de Szolgaltatéd raktarkészletében nem |év6 termékek kiszallitdsara a 8.4. pontban foglalt
rendelkezések az irdnyaddk. Magyarorszagon bellli kiszallitas esetén a Szolgaltaté 15000 Ft
O0sszeghatdru rendelés felett nem szamit fel szallitasi koltséget.

8.4. Szallitasi feltételek, hataridk
A Fogyaszto dltal kivalasztott termékek szdllitasat a Szolgdltatd a raktdran 1évés készletbdl teljesiti. A
Szolgdltaté a raktdron lévs termékeket 1-20 munkanapos hataridével atadja a fuvarozdnak.

Amennyiben a Fogyasztd altal kivalasztott termék raktaron nem taldlhatd, Ugy a Szolgaltatd a
megrendelt termék beszerzését haladéktalanul elinditja. Ebben az esetben a Fogyaszténak rendelése
kiszolgaldsanak menetével kapcsolatban valasztasi lehet6sége van. Fogyasztd kérheti, hogy a
Szolgaltaté két fazisban kildje ki rendelését, ebben az esetben Fogyaszté rendelése megbontasra
keril, technikailag két rendelés jon létre. Az els6 rendelésbe a raktaron lév6 tételek keriilnek,
amelyek el6bb keriilnek kiszallitdsra. A masik rendelésbe kertlé fennmaradd, készleten nem |évé
tételeket a Szolgaltatd kizdrdlag a beszallitasok fliggvényében tudja és fogja teljesiteni. A Fogyaszto
valaszthatja, hogy egyszerre kapja meg a kivdlasztott tételeket, mely esetben Fogyasztd rendelését
kizardlag a beszallitasok fliggvényében tudja Szolgaltaté teljesiteni, amikor a teljes rendelt mennyiség
szallitdsra rendelkezésre all.

Fogyasztd rendelésének allapotat, statuszat és tartalmat a sajat profiljan folyamatosan figyelemmel
kisérheti, és megtekintheti.

8.5. Részleges teljesités
A Szolgaltatd donthet gy, hogy az elhizddd beszerzések miatt részszallitassal teljesiti a Fogyaszto
megrendelését. A részszallitds a Fogyasztd szdmara nem eredményez tobblet koltséget.

Részallitas esetében a Fogyasztd az elektronikus értesités utan, vagy a részszallitds kézhezvételét
kovetéen a 6. pontban foglaltak szerint eldllhat a rendelésének nem teljesitett részétél, amelyrdl
irdsban koteles a Szolgaltatot tdjékoztatni.

El6fordulhat, hogy a Fogyasztd megrendelésében szerepl6 termék a Szolgdltatdé szdmara nem
beszerezhetS. llyen esetben a Szolgaltatd elektronikus Uton tdjékoztatast ad arrdl, hogy a
megrendelést csak részlegesen tudja teljesiteni, és a rendelkezésre all6 terméke(ke)t a Fogyaszto
részére feladja. Részleges teljesités esetén — amennyiben a Fogyasztd a nem teljesitett szallitassal
kapcsolatban él elallasi jogaval - a mar utaldssal el6re kifizetett, de le nem széllitott termékek
ellenértékét a Szolgaltaté 14 napon belll visszautalja a Fogyasztd részére. Utdnvétes fizetési mod
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esetében a le nem szallitott termékek értékét a Szolgaltaté nem szamolja fel, azt igy természetesen a
Fogyasztonak nem kell kifizetnie.

8.6. Sikertelen kézbesités
Sikertelen kézbesitésrél a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatast kild. A Fogyasztdonak ezt kovetGen 15
nap all rendelkezésre, hogy nyilatkozzon arrél, hogy:

- a termék Ujbali kiklildését kéri, ebben az esetben az Ujrakiildés koltségei minden esetben a
Fogyasztot terhelik, vagy

- a megrendelt termékre nem tart igényt, arrél lemond, ebben az esetben —amennyiben az elallasra
vonatkozo hataridé mar lejart - a termék vételdra nem keriil visszatéritésre a Fogyaszto részére.

8.7. Hibas teljesités

Amennyiben Fogyaszté olyan terméket/termékeket kap kézhez rendelése kézbesitése soran, amelyet
nem rendelt meg, Uugy Fogyasztd a hibas teljesitésrél 14 napon belil tajékoztatni koteles az aldbbi
elérhet6ségek valamelyikén Szolgaltatd tgyfélszolgalatat:

- telefonszam: 06-1-237-6900 — webshop lgyfélszolgalat 2. mellék

- e-mail: webshoprendeles@kello.hu

Fogyaszto altal meg nem rendelt sértetlen allapotu termékek elszallitasat Szolgaltatd sajat koltségén
fuvarozo kozremikodésével teszi meg. Szolgdltatd raktdron 1év6 és Fogyasztd altal megrendelt, de
még nem kézbesitett termék(ek) kiszallitadsat ezzel egyid6ben dijmentesen lebonyolitja. Az
lgymenettel kapcsolatosan Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdn keresztiil kozvetlenil tdjékoztatja
Fogyasztot. Amennyiben Fogyasztd a fenti ligymenettdl eltér és ebbdl sajat koltsége szarmazik, azt
Szolgaltaté nem tériti meg.

9. FelelGsség korlatozasa

A Szolgdltatd nem felel6s az esetleges karokért az alabbi esetekben:
- olyan mukodési hiba esetén, amely meggatolja Fogyasztot, hogy csatlakozzon a Szolgdltatd
weboldaldra, ott megrendelést adjon le.

- a Fogyasztd szamitogépének bdarmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabdl bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozds megszakaddsa miatti karokért.

Szolgaltaté nem felel6s a Fogyasztd internet haszndlata soran a Fogyasztd szamitdstechnikai
eszkozeiben — illetve ahhoz kapcsolddd barmilyen mas elektronikus eszkdzeiben — bekovetkezd
karokért, ideértve a rosszindulati koédok (virusok, férgek, stb.) terjedését vagy barmilyen mas
internet felGl érkezé karos hatdst. A felelGsség korlatozasa a kozvetlen és kozvetett karokra is
kiterjed. Az internet fel6l érkezd karos hatdsok elharitdsa a Fogyaszto feladata.

10. Adatok helyessége és panaszkezelés

10.1. A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara, leirdsa,
stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen el6fordulé hibakért a Szolgaltatd
felelGsségére a Korm. rendeletben és a Ptk-ban rogzitett rendelkezések irdnyaddk.

10.2. Fogyasztéi panaszigyintézés irasban, illetve telefonon torténik, levelezéskor a Szolgdltatd
postai cimén keresztil, e-mailben a webshoprendeles@kello.hu e-mail cimen, valamint
munkanapokon a Szolgaltato kdzponti telefonszaman a +36 (1) 237 6900 telefonszamon. Egyebekben
a panaszok intézésére a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az
iranyadok.
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10.3. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg jogutddldssal torténé megszlinésére tekintettel
fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd panaszaval elsGsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhat. Elérhet6ségeket itt talalhat: http://jarasinfo.gov.hu/.

10.4. Fogyasztdé a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet§ testiilethez is
fordulhat. Az illetékes békéltet6 testiilet adatairdl a kovetkezé linken tud tajékozédni:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Birdsagi jogérvényesités lehet&ségeirél tovabbi informacidk a www.birosagok.hu honlapon.

10.5. A Szolgaltatdnal nem all rendelkezésre a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé
torvény szerinti magatartasi kddex.

11. Adatvédelem
Az adatkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza. A Tajékoztatd a https://webshop.kello.hu weboldalon elérhetd.
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