UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — WEBSHOP.KELLO.HU

Altalanos Szerzédési Feltételek
a Konyvtarellaté Nonprofit Kft.
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasainak igénybevételéhez
Hatalyos 2025. jinius 24. napjatol

1. Altalanos rendelkezések

Webshop: a https://webshop.kello.hu/ cimen, kizarélag magyar nyelven elérhetd, tavollévék kozotti
kommunikacidt lehetévé tévs tavértékesitési rendszer (honlap), amelynek célja, hogy azon a felek
egymas egyidejd, fizikai jelenléte nélkiil kossenek a Termék értékesitésére irdnyuld szerzédést.

A Konyvtarellatd Nonprofit Kft. (a tovabbiakban, mint Szolgaltatd) webaruhazaban (a tovabbiakban:
webshop) kindlt termékekhez (tankdnyv, szakkonyv, egyéb konyv, taneszkoz, iskolai kellék, papir
irészer és készségfejlesztd jaték) kapcsolddod elektronikus kereskedelmi szolgaltatasait magyar nyelven
lehet igénybe venni, a https://webshop.kello.hu webcimen m(ikodé internetes aruhazban, kizardlag
elektronikus uton, interneten keresztil. Telefonon, faxon, e-mailben, levélben leadott rendeléseket a
Szolgaltaté nem fogad el.

A Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozd
rendelkezéseinek megfelel6 &ltalanos szerzédési feltételeit (ASZF) az internetes oldalan teszi
hozzaférhet6vé letdlthetd formatumban.

A Fogyasztd, amennyiben a webshop szolgéltatdsait igénybe kivanja venni, koteles a jelen ASZF
elGirdsait elfogadni, melyet a kosar elsé |épésénél jelol6 négyzet bejelolésével tehet meg.

2. A szerz6déskotés

A megrendelés Fogyasztd részérdl torténé véglegesitésével a Fogyasztd szerz&déskotésre iranyuld
jognyilatkozata akkor valik hatalyossd, ha az a Szolgéltatd szamara hozzaférhetGvé valik. A Szolgaltatd
a szerz6déskotésre irdnyulo jognyilatkozat (megrendelés) megérkezését elektronikus Uton késedelem
nélkil visszaigazolja. A megrendelés visszaigazolasaval az interneten kotott, de nem aldirt szerz6dés
jon Iétre, melynek tartalma a Szolgaltato altal iktatasra, archivaldsra keriil és utélagosan hozzaférhetd,
visszakereshetd. A szerz6dés hatdrozott id6re jon létre és —a 6. pontban foglalt megsziintetési okokon
kiviil — megszlinik a teljesitéssel, valamint az aldbbi 2.1. pontban meghatarozott megsz(inési okok
bekovetkeztével. A szerz6dés nyelve magyar, a szdmlazas devizaneme magyar forint. A Fogyaszté altal
lehetnek. A megrendelés véglegesitése fizetési kotelezettséget von maga utan, melyet a Fogyaszto
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul vesz.

2.1. A szerz6dés megsziinik — a 6. pontban meghatarozott megsziinési okokon kiviil -, ha

a) barmelyik fél (Szolgéltatd, Fogyasztd) jogutdd nélkil megsziinik/meghal, illetve, ha a Szolgaltaté
felszdamolasat, végelszamolasat vagy kényszertorlését jogerGsen elrendelik;
b) a teljesités lehetetlenné valik;

c) barmelyik fél (Szolgéltatd, Fogyasztd) a masik fél sulyos szerzédésszegése/jogszabalysértése esetén
azonnali hatalyud felmondassal megsziinteti.
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3. Szerz3do Felek

3.1. A Szolgaltaté

A https://webshop.kello.hu online druhazat a Szolgaltatd Gzemelteti.

A Szolgaltato teljes neve: Konyvtarellatd Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelsségli Tarsasag
A Szolgdltatd székhelye: 1143 Budapest, llka u. 31.

A Szolgdltatd postazasi cime: 1391 Budapest, Pf.: 204.

A Szolgaltatd szolgdltatassal kapcsolatos elérhetségei:

- telefonszam: 06-1-237-6900 — webshop ugyfélszolgalat 2. mellék;

- e-mail: webshoprendeles@kello.hu

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-884688

A Szolgaltatd bankszamlaszdma: MBH Bank Nyrt. 64400068-30107825-11100032
A Szolgdltato addszama: 18066328-2-42

A Szolgaltato képviselSje: T6czik Zsolt ligyvezet igazgatd

3.2. Fogyaszté
A szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy, aki
a Szolgaltaté webshopjdhoz kapcsoldédo elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe veszi.

3.3. Termék
Minden olyan birtokba veheté ingd dolog, amelyet a Fogyaszté a Szolgaltaté webshopjaban
megtekinthet és megvasarolhat, azaz amelyre vonatkozdan a Fogyasztd a

https://webshop.kello.hu weboldalon a rendelését leadhatja.
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3.4. Tavollévék kozott kotott szerz6dés

Olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatas nyldjtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikacidt lehetévé
tévd eszkozt alkalmaznak.

4. Megrendelés folyamata

4.1. Regisztracidval vagy regisztracié nélkil
A Fogyasztonak a vasarlas érdekében nem kotelez6 regisztraltatnia magdt, a vasarlast megteheti
regisztracié nélkil is.

Amennyiben a Fogasztd igénybe veszi a regisztraciét, megteheti a vasarlas folyamataban vagy a
Regisztracié menipontra kattintva a regisztracidohoz sziikséges adatlap kitoltésével. A Fogyasztd az
adatlap kitoltésével egyidejlileg hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a regisztracidhoz és a teljesitéshez
szlikséges adatait a Szolgaltatd nyilvantartasba vegye és a vonatkozd jogszabalyok alapjan a teljesités
érdekében kezelje. Az adatszolgaltatds onkéntes.

Az adatkezelésre vonatkozé Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot kérjik, figyelmesen olvassa el.
A Tajékoztato a https://webshop.kello.hu weboldalon elérhetd.

A regisztrdcid sordn a Fogyaszté megadja a vdsdrlashoz szilkséges adatait, melyeket a kés6bbiekben
szabadon modosithat.

4.2.Kosar osszevalogatasa, rendelés rogzitése
A vasarlas soran a Fogyasztd a terméket(ket) el6szor a kosaraba Osszevalogatja, majd amennyiben
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véglegesnek tekinti, a fizetési és a szallitdsi mdd kivalasztasaval és a szdllitasi adatok (név, cim, e-mail
cim, telefonszam) megaddsaval azokat megrendeli.

A megrendelés rogzitését kovetben a Szolgaltatd haladéktalanul automatikus értesitést, visszaigazolast
kild a regisztracié soran megadott elektronikus elérhet6ségre. Amennyiben a visszaigazolas a
megrendelés elkildésétsl szamitott legkés6bb 48 dran belll nem érkezik meg, a szerz6dés nem jon
|étre. Kérjlk, hogy amennyiben nem kapta meg a visszaigazolé e-mailt, vegye fel vellink a kapcsolatot
a kovetkezb elérhetéségek valamelyikén: e-mail: webshoprendeles@kello.hu; kdzponti telefonszam:
+36 1 237 6900, a webshop Ugyfélszolgalata a 2. melléken érhet6 el.

4.3. Rendelés feldolgozasa
A Szolgaltaté a megrendelés rogzitését kovetGen megkezdi annak feldolgozasat.

4.4. Fizetési feltételek

4.4.1. A Szolgaltaté webdruhazaban feltlintetett drak az afa-t tartalmazzak, brutto arak.

4.4.2. Utdnvétes fizetés valasztasa esetén, a rendelés értékét és a szallitasi dijat az atvételkor kell
kiegyenliteni, amely tartalmazza a szallitas és az utanvét koltségeit.

4.4.3. Online bankkartyas fizetés esetén a fizetési szolgaltatd szerverén keresztil torténd tranzakcid
keretein belll keril kiegyenlitésre az aru ellenértéke és az esetleges szallitasi dij.

megtekintéséhez kérjik, kattintson ide.

4.4.4. El6re torténd banki atutalas valasztdsa esetén a meghatarozott 6sszeget (rendelés értékét és a
szallitasi koltséget) a megkiildott Dijbekérdn talalhaté bankszamlaszdmra kérjik atutalni a megadott
fizetési hatdridGig.

5. Szavatossag

A Fogyaszto altal megrendelt termék(ek)re a Ptk., valamint a Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései
alapjan a Szolgaltatd kellékszavatossagot, és termékszavatossagot vallal az aldbbiak szerint:
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz616 tajékoztatd a 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 3.sz. Melléklete szerint

5.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossdgi jogdval?

A Fogyaszto a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot a kellékszavatossdgi igénye alapjdan?

A Fogyasztd - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a Szolgaltatd szdmdra mads igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy - végss esetben - a szerz6déstél is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti -
ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld - szerz6dés esetén a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a vallalkozas kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl a Fogyasztdo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Fogyaszto a kellékszavatossdgi igényét?

A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott ketté hdnapon beliil kdzolni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétsl szamitott
kétéves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti a Fogyaszto a kellékszavatossdgi igényét?
A Fogyaszté a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a Szolgdltatd
vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Fogyasztd koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

5.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd - vdlasztdsa szerint - az 5.1. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté Aaltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti a Fogyasztd a termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Fogyaszto a termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyaszténak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kbtelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan a Fogyaszté nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd gyartdval szemben érvényesitheti.

6. A vasarlastal valo eldllas joga
1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztaté

Elallasi/Felmondasi jog
Fogyasztd 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil eldllni a szerz6dést6l. Hasonléképpen, ha a
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szolgdltatads nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, Fogyasztod
jogosult 14 napon belil indokolds nélkil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé:
- termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetében, attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Fogyasztd a terméket (tobb termék szolgaltatdsakor: amelyen az utolsé terméket) atveszi.

Ha a Fogyasztd eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelmU nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy telefaxon, vagy elektronikus Uton kiildott
levél Gtjan) az aldbbi névre és cimre: Konyvtdrellaté Nonprofit Kft. 1143 Budapest, Ilka u.31., kozponti
fax: +36 1 339 4791, e-mail: webshoprendeles@kello.hu. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat leadhaté a
Kello atvételi ponton is (1143 Budapest, llka u. 34.).

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a jelen ASZF-ben megtaldlhaté eldllasi nyilatkozat-mintat is.

A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elStt
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Fogyasztd a visszaszolgdltatott termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért kizardlag akkor vonhatd
felelGsségre, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. Az eldllds joga nem gyakorolhato olyan termék
értékesitése esetében, amely a Fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a Fogyaszté utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 (példaul fotékdnyv), vagy amely természeténél fogva nem
szolgdltathato vissza, tovdbba, hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogép szoftver példanyanak
vasarlasa esetében, ha a termék csomagolasat a Fogyasztod felbontotta. A Fogyasztét terhelik az elallasi
jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerilé koéltségek. Ennek
értelmében a Szolgaltatd a Fogyaszté altal utanvéttel visszakildott csomagokat nem veszi at.

A Fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog gyakorlasa aldli kivételek a Korm. rendelet 29. §- dnak
megfelel6en irdnyaddak.

Az elallas/felmondas joghatasai

A Fogyasztd eldlldsa esetén a Szolgdltatd 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto Altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a fuvarozasi koltségeket is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd dltal felkinalt,
legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozdsi mdédot valasztott. A visszatérités soran az
eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazésabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Kupon/Utalvany kodjanak
megadasaval torténd fizetés esetén a Szolgaltatod a visszafizetést kizardlag oly mdédon teljesiti, hogy a
kuponkddot/utalvany kddjat ujra felhasznalhatdva teszi a visszafizetésre nyitva allé hataridén beldl.

A visszatéritést mindaddig visszatartjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Fogyasztd koteles a Szolgaltatd szamdra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil sértetlen allapotban, tovabba a szamla,
vagy annak masolataval egyiitt visszakiildeni a Kényvtarellaté Nonprofit Kft. raktaraba (2225 UllG,
Z6ldmezd at 2.) vagy a Kello atvételi ponton (1143 Budapest, llka u. 34.) visszaadni.
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A hatarid6 betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét Fogyasztd viseli.

2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz&déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Konyvtarellaté Nonprofit Kft., 1143 Budapest. Ilka u.31. kdzponti fax: +36 1339 4791, e-
mail: webshoprendeles@kello.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

Rendelés 6 szamjegy( azonositdja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

7. Megrendelések mdédositasa
A webshopban feladott és a Szolgaltatd altal mar visszaigazolt megrendelés utélagos mddositasara a
Szolgdltaté nem tud lehet8séget biztositani.

8. Vételar, fizetési feltételek

8.1. Arkotottség miatti arak

Az arkotottség hatdlya ald esé konyvekre* a megjelenéstél szamitott 365 napon belll maximum 10%
kedvezmény adhatd, beleértve a csomagolasi, kézbesitési és szallitasi koltségek részben vagy egészben
torténd atvallalasat is. A szallitasi dij meghatdrozdsa soran az ilyen konyvek értéke nem szamit bele abba
az 0sszegbe, amely alapjan a dij kalkuldlasra keril. Az arkotottség ald es6 termék esetében az aktualis
online ar helyett , Kotott ar” megnevezés talalhaté.

*Torvényi hivatkozas: Az 1997. évi CXL. térvény (Kult. tv.) médositasa alapjan a 2024. oktober 1-je utan
megjelent konyvekre a megjelenéstdl szamitott 365 napon beliil a térvényi el6irasok szerint legfeljebb
10% kedvezmény adhatd.

8.2. Fizetés és szallitas

A termékek mellé helyezett szamlan a feltiintetett arak a termékek vételarai, amelyek tartalmazzak az
altaldnos forgalmi adot is. A termékek mellett szerepl6 vételdrak biztosan nem valtoznak meg a
megrendelés leaddsa és a termékek kézhezvétele kozotti idGszakban. Az atvétel esetleges plusz
koltségei a Fogyasztét terhelik, melyeket a visszaigazolds szerinti szdmla pontosan tartalmaz.

8.3. Személyes atvétel Szolgaltaté Kello atvételi pontjan

A Fogyasztdonak a rendelés leaddsakor lehet6sége van csomagjat Szolgaltaté kijelolt atvételi pontjan
(Kello atvételi pont, 1143 Budapest, llka u. 34.) torténé atvétellel rendelni. A csomag Kello atvételi
pontra torténd érkezésérdl Szolgdltatd e-mailben értesiti a Fogyasztot. A Fogyasztd kildeményét a
Kello atvételi ponton, meghatarozott id6szakban, a csomag érkezését kovetéen 10 munkanapon belil
veheti at. A csomagatvételi id6szakrdl itt tdjékozddhat. Személyes atvétel esetén Szolgaltaté nem
szamit fel szallitasi koltséget. Fogyaszto rendelését Szolgaltaté altal kiildott visszaigazolé e-mail- ben
szerepl6 rendelésazonositd szamanak és nevének megadasaval veheti at, amelyet aldirdsaval igazolnia
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sziikséges. A személyes atvételi szallitdsi mod csak internetes bankkartyas fizetési mod esetén vehetd
igénybe.

8.4. Személyes atvétel atvételi ponton, csomagautomataban
A rendelés leadasakor lehet6sége van csomagjat Magyarorszagon belll, a vdélaszthaté szallité
alvdllalkozdk altal Gzemeltetett atvételi pontok vagy csomagautomatak egyikére kérni. Szolgaltaté a
brutté 15.000,- Ft Osszeghatdrd rendelés felett nem szamit fel szallitdsi koltséget, a 8.1 pont
figyelembevételével.

8.5. Hazhozszallitas
A megrendelt termékek a vélaszthatd szallitd alvallalkozék kdozremikodésével kerlilnek kézbesitésre. A
megrendelt, de Szolgaltatd raktarkészletében nem Iévé termékek kiszallitdsdra a 8.6. pontban foglalt
rendelkezések az irdnyaddk. Magyarorszagon belili kiszallitas esetén a Szolgaltatd 15 000 Ft 6sszeghataru
rendelés felett nem szamit fel szallitasi koltséget, a 8.1 pont figyelembevételével.

8.6.Szdllitasi feltételek, hataridok
A Fogyaszto dltal kivalasztott termékek szallitasat a Szolgaltatd a raktaran lévé készletbdl teljesiti. A
Szolgdltaté a raktdron lévs termékeket 1-20 munkanapos hataridével atadja a fuvarozdnak.

Amennyiben a Fogyasztd altal kivalasztott termék raktdron nem taldlhatd, ugy a Szolgédltatd a
megrendelt termék beszerzését haladéktalanul elinditja. Ebben az esetben a Fogyaszténak rendelése
kiszolgdlasanak menetével kapcsolatban valasztasi lehet6sége van. Fogyaszté kérheti, hogy a
Szolgaltaté két fazisban kildje ki rendelését, ebben az esetben Fogyasztd rendelése megbontdsra
kerl, technikailag két rendelés jon létre. Az els6 rendelésbe a raktdron lévé tételek keriilnek, amelyek
elébb kerllnek kiszallitasra. A masik rendelésbe kerilé fennmaradd, készleten nem |évé tételeket a
Szolgaltatd kizardlag a beszallitasok fliggvényében tudja és fogja teljesiteni. A Fogyaszté valaszthatja,
hogy egyszerre kapja meg a kivalasztott tételeket, mely esetben Fogyaszté rendelését kizarolag a
beszallitasok fliggvényében tudja Szolgaltatd teljesiteni, amikor a teljes rendelt mennyiség szallitasra
rendelkezésre all.

Fogyasztd rendelésének allapotat, statuszat és tartalmat a sajat profiljan folyamatosan figyelemmel
kisérheti, és megtekintheti.

8.7.Részleges teljesités
A Szolgaltaté donthet Ugy, hogy az elhizdédd beszerzések miatt részszallitassal teljesiti a Fogyasztd
megrendelését. A részszallitds a Fogyasztd szamara nem eredményez tobblet koltséget.

Részallitas esetében a Fogyasztd az elektronikus értesités utdn, vagy a részszallitds kézhezvételét
kovetGen a 6. pontban foglaltak szerint eldllhat a rendelésének nem teljesitett részét6l, amelyrél
irdsban koteles a Szolgaltatot tdjékoztatni.

El6fordulhat, hogy a Fogyasztd megrendelésében szerepl6 termék a Szolgaltatd szamara nem
beszerezhetS. llyen esetben a Szolgaltatéd elektronikus Uton tdjékoztatast ad arrdl, hogy a
megrendelést csak részlegesen tudja teljesiteni, és a rendelkezésre allé6 terméke(ke)t a Fogyasztd
részére feladja. Részleges teljesités esetén — amennyiben a Fogyaszté a nem teljesitett szallitassal
kapcsolatban él eldllasi jogaval - a mar el6re kifizetett, de le nem széllitott termékek ellenértékét a
Szolgaltaté 14 napon belil visszautalja a Fogyaszto részére. Utanvétes fizetési mdd esetében ale nem
szallitott termékek értékét a Szolgaltaté nem szamolja fel, azt igy természetesen a Fogyasztonak nem
kell kifizetnie.

8.8.Sikertelen kézbesités
Sikertelen kézbesitésr6l a szallité alvallalkozé e-mailben tadjékoztatast kild. A Fogyaszténak ezt
kovetSen 15 nap all rendelkezésre, hogy nyilatkozzon arrdl, hogy:
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- a termék ujbali kiklldését kéri, ebben az esetben az ujrakiildés koltségei minden esetben a
Fogyasztot terhelik, vagy

- a megrendelt termékre nem tart igényt, arrél lemond, ebben az esetben —amennyiben az eldlldsra
vonatkozd hatdridé mar lejart - a termék vételara nem keril visszatéritésre a Fogyaszté részére.

8.9. Hibas teljesités

Amennyiben Fogyaszté olyan terméket/termékeket kap kézhez rendelése kézbesitése soran, amelyet
nem rendelt meg, ugy Fogyasztd a hibas teljesitésrél 14 napon belll tajékoztatni koteles az alabbi
elérhetdségek valamelyikén Szolgdltatd tgyfélszolgalatat:

- telefonszam: 06-1-237-6900 — webshop Ugyfélszolgalat 2. mellék

- e-mail: webshoprendeles@kello.hu

Fogyaszto altal meg nem rendelt sértetlen allapotu termékek elszallitadsat Szolgaltaté sajat koltségén
fuvarozod kézrem(ikodésével teszi meg. Szolgaltatd raktaron lévé és Fogyasztoé altal megrendelt, de még
nem kézbesitett termék(ek) kiszallitasat ezzel egyid6ben dijmentesen lebonyolitja. Az (igymenettel
kapcsolatosan Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdn keresztlil kozvetlenil tajékoztatja Fogyasztot.
Amennyiben Fogyasztd a fenti ligymenettdl eltér és ebbdl sajat koltsége szarmazik, azt Szolgaltatd nem
tériti meg.

9. FelelGsség korlatozasa

A Szolgaltatd nem felelGs az esetleges karokért az alabbi esetekben:

- olyan m(ikodési hiba esetén, amely meggatolja Fogyasztdt, hogy csatlakozzon a Szolgaltatd
weboldaldra, ott megrendelést adjon le.

- a Fogyaszté szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabdl bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozds megszakaddasa miatti karokért.

Szolgaltaté nem felel6s a Fogyasztd internet haszndlata soran a Fogyaszté szamitastechnikai
eszkozeiben — illetve ahhoz kapcsolédé barmilyen mas elektronikus eszkozeiben — bekovetkezé
karokért, ideértve a rosszindulatu kdédok (virusok, férgek stb.) terjedését vagy barmilyen mas internet
fel6l érkez6 karos hatast. A felelGsség korlatozasa a kozvetlen és kdzvetett karokra is kiterjed. Az
internet felGl érkezé kdros hatasok elharitdsa a Fogyaszté feladata.

10. Adatok helyessége és panaszkezelés

10.1. A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara, leirdsa
stb.) alehet6 legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltato felelGsségére
a Korm. rendeletben és a Ptk-ban rogzitett rendelkezések iranyadok.

10.2. Fogyasztdi panasziigyintézés irasban, illetve telefonon toérténik, levelezéskor a Szolgaltaté postai
cimén keresztiil, e-mailben a webshoprendeles@kello.hu e-mail cimen, valamint munkanapokon a
Szolgaltatd kozponti telefonszaman a +36 (1) 237 6900 telefonszamon. Egyebekben a panaszok
intézésére a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. Torvény (Fgy tv.) rendelkezései az irdnyadok.

10.3. A Fogyasztd panaszaval a tertletileg illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat. ElérhetGségeket itt
talalhat: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag, illetve
https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek. A fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a Fogyasztd a Szolgdltatdval kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését.
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10.4. Fogyaszté a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testllethez is fordulhat.
A Fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltet6 testilet illetékességét a
Szolgaltatd székhelye alapitja meg.

Azilletékes békéltet6 testililet adatairdl a kbvetkezd linken tud tajékozodni:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu ; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testililet
Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
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Fax szama: (52) 500-720
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A jelen tajékoztatd a Fgy. tv. 17/A.§ (1a) bekezdésének valé megfelelést szolgélja, és nem mingsiil
alavetési nyilatkozatnak. A Szolgéltatd nem tett a Fgy. tv. 36/C.§ (1) bekezdése szerinti altalanos
aldvetési nyilatkozatot.

10.5. A Szolgdltaténal nem all rendelkezésre a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
torvény szerinti magatartasi kddex.

11. Adatvédelem
Az adatkezelésre vonatkozd részletes szabdlyokat az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza. A Tajékoztatd a https://webshop.kello.hu weboldalon elérheté.
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